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Statistische Daten

Statistische Auswertung von Beratungen und Ratsuchenden
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Name KBS: KBS Ulm
Zeitraum: 01.01.2022-31.12.2022
Anzahl der Vollzeitdquivalente Soziale Arbeit: 0,96
Anzahl der Vollzeitdquivalente Psychologie: 1,27
Anzahl der Vollzeitdquivalente Assistenzkraft: 0,5
Anzahl
1. a) Wie viele Beratungen gab es insgesamt? (nur Ratsuchende, ohne FV, keine Gruppen)
Telefonische Beratungen 454
Video Beratungen 134
Schriftliche Beratungen 49
Personliche Beratungen 812
1. b) Wie viele Beratungsleistungen wurden durchgefiihrt (30min pro Beratungsleistung)
Telefonische Beratungen 629
Video Beratung 280,8
Schriftliche Beratungen 48,3
Personliche Beratungen 1716,7
2. Erst- /[Folgekontakt (Totale Anzahl - keine 30 Minuten Beratungsleistung)
Anzahl der Erstkontakte 228
Anzahl der Folgekontakte 1221
3. Durchschnittliche Anzahl der Kontakte (totale Anzahl) 4,16
4. Wie ist die durchschnittliche Kontaktdauer?
Erstgesprach (reine Beratungsdauer) 60,35
Folgegesprach (reine Beratungsdauer) 55,61
5. Person des Ratsuchenden
Betroffener selbst 278
Angehdriger (inkl. Freunde und Bekannte) 60
6. Geschlecht des Ratsuchenden
Mannlich 90
Weiblich 252
7. Altersstruktur der Ratsuchenden
Im erwerbsfahigen Alter (17 - 65 Jahre) 269
Im nicht erwerbsfahigen Alter 73
8. Migrationshintergrund 149
9. Anzahl der Gruppentreffen 38
10. Anzahl der Kontakte mit Fachvertretern 1
11. Erbrachte Leistungen
Thema Anzahl
Beratung zu psychosozialen Themen 1235
Beratung zu sozialrechtlichen Themen 542
Beratung zu psychologischen Leistungen 228
Systematische Diagnostik 719
Sterbebegleitung 6




Trauerbegleitung 69

Krisenintervention 19

Informationsvermittiung 229

Entspannungsverfahren 27

Sonstige Leistungen 20
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Ausgefallene Termine

Ausgefallene Termine vom 01.01.2022-31.12.2022:
137 Termine wurden so kurzfristig abgesagt, dass der geplante Terminslot nicht neu vergeben

werden konnte.

Beratungsthemen

Beratungsthemen Anzahl
Beratung zu psychosozialen Themen 1235
Beratung zu sozialrechtlichen Themen 542
Beratung zu psychologischen Leistungen 228
Systematische Diagnostik 719
Sterbebegleitung 6
Trauerbegleitung 69
Krisenintervention 19
Informationsvermittlung 229
Entspannungsverfahren 27
Sonstige Leistungen 20

Daten zur Ergebnisqualitat

Vom 31.10.2022-30.11.2022 nahmen von unseren Ratsuchenden 63 Personen an unserer Umfrage
teil.

Bzgl. des Beratungsgesprachs gaben 56 (89%) der Befragten an, sehr zufrieden zu sein. 7 (11%)
waren ziemlich zufrieden (5-stufige Skala sehr; ziemlich; etwas; nicht so; gar nicht).

Bzgl. der Rahmenbedingungen und der Beratungsstelle gaben 52 (83%) der Befragten an, sehr
zufrieden zu sein. 10 (16%) waren ziemlich zufrieden. 1 Person (2%) war etwas zufrieden (5-stufige
Skala sehr; ziemlich; etwas; nicht so; gar nicht).

In den Kommentaren gaben 47 Befragte (75%) detaillierteres Feedback.

Als verbesserungswiirdig wurde angemerkt, dass die Plexiglasscheiben wahrend der Pandemie (1
Befragte:r; 2%) storten, dass mehr Raumlichkeiten notig waren (1 Befragte:r; 2%), dass kiirzere
Terminintervalle gewiinscht werden (alle 2-3 Wochen) (1 Befragte:r; 2%) und dass die Erreichbarkeit
etwas schwierig gewesen sei (2 Befragte:r; 4%).

Als positiv bewertet wurden Empathie (16 Befragte), Verstandnis/angenehme Atmosphére (12
Befragte), Professionalitdt/Kompetenz (10 Befragte), Hilfe beim Problemlsen (17 Befragte), schnelle
Terminvergabe (6 Befragte), das Sich-Zeit-nehmen fiir Ratsuchende (6 Befragte), der Einbezug von
Familienmitgliedern (2 Befragte), die schonen Raumlichkeiten (2 Befragte), Informationsweitergabe
(5 Befragte) sowie digitale Hilfestellungen (1 Befragte:r) (Mehrfachnennungen moglich).
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